
 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества (НОКО) условий осуществления 

образовательной деятельности МБОУ «Курчалоевская СШ №3» на 2022 год. 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, в 

ходе независимой оценки 

качеств условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1.Открытость и доступность информации об организации 

1.2 

Обеспечение на 

официальном сайте 

организации наличия 

и функционирования 

дистанционных 

способов обратной 

Обеспечение на 

официальном сайте 

организации наличия и 

функционирования 

дистанционных способов 

обратной связи и 

взаимодействия с 

22.05.2022г. Зам. дир. по 

УВР, 

Джавтханов 

А.А. 

Зам. дир по 

ИКТ, 

Алиева Л.М. 

  



связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг 

получателями услуг 

1.3 

Систематически 

проводить работу с 

получателями услуг/ 

законными 

представителями о 

возможности 

получения 

интересующей 

информации на сайте 

образовательной 

организации. 

Рекомендации 

респондентов: 

отсутствуют. 

 

Обеспечение на официальном 

сайте организации наличия и 

функционирования 

дистанционных способов 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг 

 

 

 

01.09.2022г  

Ответственный 

за ведением 

сайта 

Юшаев И.Д. 

 

  

2.Комфортность условий предоставления услуг  

2.3 

Рекомендации 

респондентов: 

Обеспечить наличие и 

доступность питьевой 

воды в классах, 

разнообразить 

питание детей в 

столовой, 

организовать наличие 

чистой посуды в 

столовой.  

Дополнить классные 

помещения питьевой 

водой, изменить график 

питания детей в столовой. 

Увеличить объем чистой 

посуды в столовой. 

01.05.2022 Зам. дир. по МР 

Висхаджиева 

З.С. 

  

  

3.Доступность услуг для инвалидов 



3.1 

Обеспечить наличие с 

доступность 

специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений: 

- оснастить санузлы и 

уборные 

специализированными 

опорными поручнями, 

кнопками вызова 

персонала 

образовательной 

организации, 

специализированными 

крючками для 

размещения опорных 

приспособлений 

(тростей, костылей). 

Обеспечить наличие с 

доступность специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений: 
- оснастить санузлы и уборные 

специализированными 

опорными поручнями, 

кнопками вызова персонала 

образовательной организации, 

специализированными 

крючками для размещения 

опорных приспособлений  

(тростей, костылей) 

05.05.2022 Зам. дир. по МР 

Висхаджиева 

З.С. 

 

  

3.2 

Обеспечение в 

образовательной 

организации условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими. 

Обеспечить аппаратное   

дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

(индукционные петли, речевые 

информаторы и маяки, 

текстовое табло для 

дублирования звуковой 

информации, пиктограммы, 

тактильные схемы)   

обеспечивается 

 

 

 

 

01.09.2022 

Зам. дир. по МР 

Висхаджиева 

З.С. 

 

  

3.3 Школа имеет спортзал,  Директор   



Рекомендации 

респондентов: 

рассмотреть 

возможность 

организации нового 

спортивного зала для 

детей. 

который оснащѐн: 

санузлами – 4; 

душевые – 2; 

раздевалка – 2. 

Общая площадь зала 171 

км
2
. 

Обратились с письмом в 

администрацию района о 

включении в план 

постройки ещѐ одного 

спортивного зала 

Алиева Р.Д. 

Завхоз 

Яхьяев И.А-В. 

 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 

Доброжелательность, 

вежливость 

работников 

организации. 

Рекомендации 

респондентов: 

отсутствуют. 

Реализация концепции 

воспитательной работы, в 

рамках которой 

предусмотрены мероприятия 

по  обеспечению вежливого и 

бережного отношения к 

ученикам  Администрация 

школы провела совещание с 

педагогами, провела 

родительское собрание, на 

котором было разъяснено о 

необходимости оставлять 

отзывы от родителей и 

обучающихся, со словами 

благодарности директору 

школы, завучам и педагогам 

школы. 

06.08.2022 Зам. дир. по 

УВР 

Джавтханов 

А.А. 

 

  

5.Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Рекомендации 

респондентов: 

организовать 

Организуем 

дополнительные  

спортивные кружки и 

рекомендовано посещать 

01.09.2022 Зам. дир. по ВР 

Алиева М.Я. 

 

  



дополнительные 

кружки для занятия 

детей. 

ДОП. 

 


